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กลุมกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 



คำนำ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน      

การทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การจัดการขอรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบใหเปนมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเปนธรรมแกทุกฝายโดยแนวปฏิบัติดังกลาว ไดกำหนด

แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการรองเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการ ในการจัดการตอเรื่องรองเรียน และระยะเวลาในการ

จัดการเรื่องรองเรียนไวอยางละเอียดและชัดเจน 

คูมือฉบับนี้ ไดบรรจุขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำ

การรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ เปนตน หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเกิดประโยชนสูงสุดกับเจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงาน และเกิด

ประโยชนกับประชาชนผูรองเรียนตอไป  
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

กลุมกฎหมายและคดี 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

1. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎ ีกา ว  าด วยหล ักเกณฑและว ิธ ีการบร ิหารก ิจการบ านเม ืองท ี ่ด ี  พ.ศ. 2546                                     

ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ งใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง                           

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที ่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์                        

ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน                        

ของลักษณะงาน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ พรอมประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและ

ไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหการบริหารระบบ

ราชการเปนไปตามดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ตามกฎหมาย ไปตลอดจนสามารถแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนไดอยางประสิทธิภาพ และเพื่อเปนการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินการใน

การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 

2. สวนงานท่ีรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  มีกลุ มกฎหมายและคดี โดยนิต ิกร                                    

เปนผูรับผิดชอบ ในการดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่องรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

1. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย  

2. ดำเนินการสืบสวนเก่ียวกับเรื่องรองเรียน  

3. ดำเนินการสอบสวนเก่ียวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย  

4. ดำเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและพิจารณาอุทธรณ  

5. ดำเนินเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข  

6. ดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่  

7. ดำเนินการเก่ียวกับคดปีกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอ่ืน ๆ ของรัฐ  

8. ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและพฤติมิชอบ  

9. ปฏิบัติหนาที่งานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติของหนวยงานอ่ืน ๆที่เก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 
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3. วัตถุประสงค  

คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใหเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานรองเรียนการทุจริตและประพฤติของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต  2  ดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เปนระบบ มีมาตรฐานในการจัดการเรื่องรองเรียน เริ่มตั้งแตขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนจากผูรับบริการ การ

วิเคราะห เรื่องรองเรียนเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง การติดตามประเมินผลการรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง และการยุติเรื่อง รองเรียน 

โดยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวดเร็วและทันตอสถานการณโดยประชาชนไดรับความพึงพอใจ

สูงสุดบนพ้ืนฐานความเปนธรรมกับคูกรณีทุกฝาย 

4. คำจำกัดความ  

คำวา “เรื่องรองเรียน” หมายความวา ประเด็นปญหาตาง ๆ ที่ผูรองเรียนแจงผานชองทางตาง ๆ เชน      

ทางโทรศัพท ไปรษณีย หนังส ือ เว ็บไซตของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2                                      

สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือติดตอดวยตนเอง และหนวยงานอ่ืนสงใหดำเนินการตามอำนาจหนาที่ เนื่องจากไมไดรับการ

บริการตามสิทธิที่กำหนด ผู รับบริการไมไดรับความสะดวกตามสมควร และไมไดรับความเปนธรรมจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ทำใหไดรับความเดือดรอน อันเนื่องมาจากการดำเนินการตามนโยบายของ 

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 หรือกฎหมายที ่เกี ่ยวของ ซึ ่งอยู ในอำนาจหนาท่ี                              

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ดำเนินการตอไปได  

คำวา “ผูรับบริการ” หมายความวา ผูรองเรียน หรือผูมาปรึกษา หรือผูมีสวนไดเสีย รวมถึง สวนราชการ 

หรือเอกชนที่สงขอรองเรียน  

คำวา “ทุจริต” หมายความวา เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือ

ผูอื่น (ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1)  คำวา “โดยทุจริต” หมายความวา เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิ

ควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอื่น  

คำวา "มิชอบ" หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมายระเบียบของทางราชการ คำสั่งของ ผูบังคับบัญชา 

มติคณะรัฐมนตรี แบบธรรมเนียมของทางราชการ หรือตามทำนองคลองธรรม คือ ไมไดเปนไป ตามทางที่ถูกที่ควร   

คำวา “คอรัปชั่น” มาจากภาษาอังกฤษ คำวา corrupt ซึ่งแปลวา คดโกง กินสินบน แหลกเหลว ต่ำชา ชัว่ 

ไมบริสุทธิ์  

คำวา “โดยมิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและ 

ทำนองคลองธรรม  

คำวา “การปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ” หมายความรวมถึง การเรียกคาตอบแทนโดยมิชอบใน                    

การปฏิบัติหรือเพ่ือจะปฏิบัติหนาที่ราชการ แมเนื้อหาการปฏิบัติหนาที่จะเปนไปโดยถูกตอง  

คำวา “ประโยชนที่มิควรได” หมายความวา ประโยชนที่ไมมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะไดรับ  
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5. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  

5.1 ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีหนาที่ อนุมัติ ควบคุมกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานและติดตามผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5.2 ผูอำนวยการกลุมกฎหมายและคดีมีหนาที่ รับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ มชิอบ  

5.3 นิติกร มีหนาที่ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติงานติดตามและสรุปการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน  

6.1 ใชถอยคำหรือขอความที่สุภาพ และตองประกอบดวย 

      - วัน เดือน ป  

      - ชื่อ ที่อยูและหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลที่สามารถติดตอถึงผูรองเรียนได  

      - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอนหรือเสยีหาย 

หรือตองการใหแกไขดำเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ไดชัดเจน เพียงพอ

ที่สามารถดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวนได  

      - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

6.2 ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืน 

หรือหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ  

6.3 การใชบริการเรื่องรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนเพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง ไมได

สรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย   

6.4 เปนเรื ่องที ่ผ ู รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหนาที ่ของ 

เจาหนาที่ในสังกัดของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

6.5 เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ชวยเหลือหรือขจัด

ความเดือดรอนในดานที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบ หรือภารกิจของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  

6.6 ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวนไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการดำเนินการ 

ตรวจสอบสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 1 นั้น ใหยุติเรื ่องและเก็บเปนขอมูลใน 

ระบบฐานขอมูล  

6.7 ไมเปนขอรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

      - ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตจะระบุรายละเอียดตามขอ 5.1 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการ

เฉพาะเรื่อง  
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      - ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลวหรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุด

แลว  

      - ขอรองเรียนที่เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย  

      - ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล  

      - ขอรองเรียนที ่หนวยงานอื ่นไดดำเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัยและไดมีขอสรุปผลการ 

พิจารณาเปนที่เรียบรอยแลวเชนสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช) 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน (ปปง.) เปนตน นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาที่จะรับไว

พิจารณาเปนเรื่องเฉพาะกรณี  

7. การพจิารณาในการกำหนดช้ันความลับและคุมครองบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุมครองบุคคลที่เก่ียวของนั้นจะปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการ

รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้นผูใหขอมูลผูรองและผูถูกรอง

อาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษในเบื้องตน ใหถือวาเปนความลับของทางราชการ การแจง

เบาะแสผูมีอิทธิพลตองปกปดชื่อ และที่อยูผูรอง หากไมปกปดชื่อที่อยูผูรองจะตองแจงให หนวยงานที่เกี่ยวของ

ทราบ และใหความคุมครองแกผูรองดวย  

     - กรณีมีการระบุชื่อผูรองจะตองคุมครองทั้งฝายผูรองและผูถูกรอง เนื่องจากยังไมไดผานกระบวนการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายไดเรื่องที่เกี ่ยวกับ 

ความมั่นคงของชาติ  

     - กรณีที่ผูรองเรียนระบุในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียนหนวยงานตองไม 

เปดเผยชื่อผูรองเนื่องจากผูรองอาจไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น 

8. ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(1) โทรศพัท สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โทร.074-258-216  

(2) แจงดวยตัวเอง ณ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เลขที่ 2 ถนนสาครมงคล  

อำเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  

(3) เว็บไซต สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 http://www.ska2.go.th/home/ 

(4) สงจดหมาย(ไปรษณีย) มาที ่สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เลขที ่ 2                       

ถนนสาครมงคล  อำเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  90110 
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9. การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 - กรณีเปนเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ

สถานศึกษาในสังกัด อาจพิจารณาสงเรื่องรองเรียนดังกลาวใหผูอำนวยการสถานศึกษาซึ่งเปน ผูบังคับบัญชาตน

สังกัด ดำเนินการตามอำนาจหนาที่ ก็ได  

- กรณีเปนเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 

ตองดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาเบื้องตนวากรณีมีมูลควรกลาวหาวาผูนั้นกระทำผิดวินัยหรือไม ถาเห็นวาไมมี

มูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได แตถาเห็นวามีมูลควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ก็ใหดำเนินการ

ทางวินัยทันที ทั้งนี ้ เปนไปตามมาตรา 95 วรรคหา แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู และบุคลากร

ทางการศกึษา พ.ศ. 2547  

- กรณีร องเร ียนเปนหนังส ือ ทางไปรษณีย  หร ือหนังส ือราชการจากตนสังกัด (เช น สำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ) ตางสังกัด (เชน สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. ศูนยดำรงธรรมอำเภอ  

ศูนยดำรงธรรมจังหวัด) ใหเจาหนาที่ดำเนินการดังนี้  

(1) ตรวจสอบขอมูลเอกสารประกอบการรองเรียนโดยละเอียด  

(2) สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอแลวจัดทำบันทึกขอความแจงผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณา ตามลำดับ 

ดำเนินการบันทึกขอความ สรุปประเด็นรองเรียน ผูถูกรองเรียน ตำแหนง สังกัด และเสนอความเห็นวา 

ควรแตงตั้งหรือไมควรแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน หากเสนอความเห็นวาควรแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน ก็ควร

เสนอบุคคลที่เหมาะสมเปนคณะกรรมการดวย อนึ่ง หากคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งเปนคณะกรรมการสืบสวน

ดังกลาว เปนผูอำนวยการสถานศึกษาหรือเปนบุคลากรในสังกัดสถานศึกษา เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ควรเสนอ

หนังสือราชการแจงคำสั่งดังกลาวดวย  

10. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การจัดการเรื่องรองเรียน มีกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติจำนวน 6 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 รับเรื่องรองเรียน  

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหเรื่อง แยกออกเปน 2 กรณี  

    - กรณีที่ 1 กรณีลักษณะเรื่องรองเรียนที่เปนบัตรสนเทหไมมีชื่อ สกุล ผูรองไมมีที่อยูผูรองหรือขอมูล

อื่น ๆ ที่สามารถติดตอไดไมมีพยานหลักฐานหรือแวดลอมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนไมสามารถชี้พยาน บุคคลได

แนนอน ใหเสนอผูบังคบับัญชาไมใหรับเรื่องไวพิจารณา และจำหนายออกจากสารบบ  

    - กรณีท่ี 2 กรณีไมใชบัตรสนเทหใหดำเนินการตามวิธีการการจัดการเรื่องรองเรียน  

ขั้นตอนท่ี 3 แยกเปน 2 กรณี  
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    - กรณีที่ 1 สงหนังสือประทับตราแจงเรื่องรองเรียนใหสถานศึกษาดำเนินการตามอำนาจหนาที่ กรณี

เห็นวาผูถูกรองเรียนเปนผูอยูใตบังคับบัญชาของผูบริหารสถานศึกษา  

    - กรณทีี่ 2 แจงคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน กรณีเห็นวา ผูถูกรองอยูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาและผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูลงนามในคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน 

 ขั ้นตอนที่ 4 ครบกำหนดรายงานแลวไมรายงานภายในระยะเวลาที ่กำหนดใหมีหนังสือแจงเตือน 

สถานศึกษา หรือประธานคณะกรรมการสืบสวน  

ข ั ้นตอนที ่  5 สร ุปการส ืบสวนเมื ่อได ร ับรายงานการสืบสวนจากสถานศึกษาหรือจากประธาน 

คณะกรรมการสืบสวน  

 - ยุติเรื่อง จัดเก็บแฟมทั้งบันทึก   

- มีมูลเปนความผิดฐานทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นควรเสนอแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย อยาง

รายแรง   

ขั้นตอนที่ 6 แจงผลดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ/รายงานการดำเนินการกับหนวยงานที่แจงเรื ่อง 

รองเรียน เชน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด (ศธจ.) สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปราบการการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เปนตน 
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ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ลำดับ 

 
รายละเอียด 

ระยะเวลาการ
ดำเนิน 

สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนท่ี 1 รับเรื่องรองเรียน 
 

 
 
1 วันทำการ 

กลุมกฎหมาย 
และคด ี

ชั้นตอนที่ 2 วิเคราะหปญหา 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ดำเนินการสงหนังสือแจงเรื ่องรองเร ียน/แจงคำสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ดำเนินการสืบสวน/ติดตามการรายงาน 
- ขอเท็จจริงไมซับซอน 
- ขอเท็จจริงซับซอน 

 

 
-15 วันทำการ 
-30 วันทำการ 

ขั้นตอนท่ี 5 สรุปประเด็น 
- ยุติเรื่อง 
- มีมูลเปนความผิดฐานทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ 
 

7 วันทำการ 

ขั้นตอนท่ี 6 แจงผลดำเนินการ/รายงานผลดำเนินการ 
 

7 วันทำการ 

 

 

 

หมายเหตุ ตามขั้นตอนรวมระยะเวลาในการดำเนินการภายใน 30 วัน โดยประมาณ 
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แผนผังวิธีการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอ้งเรยีนช่องทางรบัเรืÉองรอ้งเรยีนของสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษาประถมศกึษาสงขลา เขต Ś 

ลงทะเบียนรบัเรืÉองรอ้งเรืÉอง 

1. กลุมกฎหมายและคดี  สพป.สข 2  

   โทร.074-258-216  

2. แจงดวยตัวเอง ณ  กลุมกฎหมาย 

    และคดี  สพป.สข 2  ถนนสาครมงคล      

    อำเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  

3.เว็บไซต 

http://www.ska2.go.th/home/ 

4. สงจดหมาย(ไปรษณีย) มาที่ กลุม

กฎหมายและคด ี   

    สพป.สข 2 เลขที่ 2 ถนนสาครมงคล    

อำเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  

90110 
กลุ่มกฎหมายดําเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน เสนอ

ความเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาสัÉงการ 

ดาํเนินการสืบสวน/ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

กรณีซบัซอ้น 

ดาํเนินการภายในśŘ วนั 

สรุปประเด็น 

- ยุติเรื่อง 

- มีมูลเปนความผิดฐานทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กรณีไม่ซบัซอ้น 

ดาํเนินการภายในśŘวนั 

แจง้ผลการดาํเนินการ/รายงานผลดาํเนินการ 
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11. หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การแจงผูรองเรียนทราบ                 

      11.1. กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาที่ ที่เก่ียวของ

เพ่ือใหขอมูลแกผุรองขอไดทันที  

      11.2. ขอรองเรียนที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 2 แจงใหผูที่รับผิดชอบ ดำเนินการหรือประสานงานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของรับทราบและแกไขปญหา

ขางตนตอไป  

12. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

      การติดตามของผู รองเรียนพรอมทั้งแจงไปยังทางเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบเรื่อง และ รายงานกรณี

ดังกลาวใหผูรองเรียนทราบภายใน 30 วัน หรือตามขั้นตอนการดำเนิน ตอไป 
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ภาคผนวก 
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 แบบคำรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


